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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indinzzo

Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

« Settore di specializzazione
 Esperienze significative

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

 Date (da - a)

- Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
della carmera ma non
necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiall.

PRIMA LINGUA
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ANNA MUSELLA

77777

ITALIANA

22-10-1977

1996-2020
CALL CENTER

PRESSO
WIND
TIM
ENEL

1990-1995 DIPLOMA MAGISTRALE ISTITUTO VILLARI.

Lunga esperienza nell*ambito delle attivita di presentazione ed introduzione

RESPONSABILE ATTIVITA’ DI CALLE CENTER

Attitudine al lavoro di squadra e raggiungimento degli obiettivi

ITALIANO




ALTRE LINGUE
* Capacita di lettura

* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando posti in
cul la comunicazione e
importante e in situazioni in cui e
essenziale lavorare in squadra
(ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attivita di volontanato
(ad es. cultura e sport), a casa

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinan, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scnftura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non
precedentemente indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

TRATTAMENTO DEIDATI PERSONALI,
INFORMATIVA E CONSENSO
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FRANCESE
Di base

Di base
Di base

Attivita sociali e grande propensione per la famiglia

Nell"ambito di propria competenza.

NESSUNA

NESSUNA

I D.Lgs. 30.6.2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” regola il
trattamento dei dati personali, con particolare riferimento alla riservatezza, all"identita
personale e al diritto di protezione dei dati personali; I"interessato deve essere
previamente informato del trattamento.

La norma in considerazione intende come ‘“trattamento” qualunque operazione o
complesso di operazioni concernenti la raccolta, la registrazione, I"organizzazione, |a
conservazione, la consultazione, |"elaborazione, la modificazione, la selezione,
I"estrazione, il raffronto, I"utilizzo, |"interconnessione, il blocco, la comunicazione, la
diffusione, la cancellazione e la distruzione di dati, anche se non registrati in una banca
dati.

In relazione a quanto riportato autorizzo il trattamento dei dati contenuti nel presente
curriculum vitae, nel mio interesse, unicamente per la eventuale partecipazione a gare
di appalti, licitazioni private, ecc. di servizi tecnici, di cui dovro comunque essere
informato, autorizzando quindi il soggetto titolare del trattamento ad altresi comunicarmi
offerte ed opportunita di lavoro.

Sono consapevole che mi competono i diritti previsti all*art. 7 del D.Lgs n. 196/2003.

F.to Anna Musella




